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Obchodné podmienky

Traco Systems a.s. - pre cenové ponuky, objednavky a subscription sluzby

1. Rozsah a pouzitie

Tieto Obchodné podmienky (,Podmienky”) sa vztahujd na vSetky cenové ponuky, objednavky a subscription sluzby
dodavané spoloc¢nostou Traco Systems a.s. (,Traco”), ¢i uz priamo alebo prostrednictvom autorizovaného predajcu
alebo distributora (,,Predajca”, napr. Avid). Platia spolu s licen¢nou zmluvou Traco EULA a Pldnom podpory / SLA. V
pripade rozporu mé prednost pisomné dohoda podpisana oboma stranami, nasledne tieto Podmienky.

2. Cenové ponuky a platnost

Ak nie je v ponuke uvedené inak, kazdéd cenova ponuka plati 30 dni od datumu vystavenia. Ponuky su orientacné,
kym ich nepotvrdi objedndvka akceptovana spolo¢nostou Traco. Ceny a mnozstva su podla akceptovanej ponuky.

3. Ceny, mena a dane

Ceny su netto a bez DPH a akychkolvek inych dani, ciel alebo poplatkov, ktoré hradi zdkaznik. Ceny si uvadzané v
EUR, kedZe Traco fakturuje v EUR. Ak je pozadovana cena v USD, prepocita sa kurzom platnym v ¢ase objednavky.
Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny nezahffaju hardvér, softvér alebo licencie tretich stran (napr. Avid, Vizrt),
cestovné a ubytovanie.

4. Uprava cien (roény uplift)
Pri obnovach subscription sa uplatfiuje ro¢ny uplift: 5 % rocne pri jednoro¢nom kontrakte, alebo 3 % rocne pri
viacro¢nom kontrakte s minimalnou dobou troch (3) rokov. Prislusny uplift je uvedeny v danej cenovej ponuke.

5. Platobné podmienky

Roc¢né subscription su splatné vopred v plnej vyske. Faktury su splatné do 30 dni od datumu vystavenia. Zlava 1,5
% za skorsiu platbu plati, ak je platba prijatd do 5 dni od dadtumu faktlry. Z omeskanych sim moze byt Gctovany
zadkonny Urok z omeskania. Traco moéze pozastavit sluzby pri sumach omeskanych viac ako 30 dni po pisomnom
upozorneni.

6. Subscription licencovanie a aktivacia

Pri objedndvke Traco vyda docasnu licenciu platni 60 dni. Po prijati plnej platby za dohodnuté obdobie sa licencia
automaticky prediZi na celd zazmluvnenu dobu. Licencie podliehaju Traco EULA a licen¢nej metrike uvedenej v
ponuke (napr. na sUbezného pouzivatela, na inStanciu, na platformu). Subscription licencie platia len pocas
zaplateného obdobia a vyprsia na jeho konci.

7. Podpora

Podpora sa poskytuje podla Pldnu podpory / SLA Traco (samostatny dokument), za podmienky platného a
zaplateného support subscription. Cielové ¢asy odpovede su poskytované na baze primeraného obchodného Usilia
a nie su garantovanymi ¢asmi vyrieSenia.

8. Dodanie

Softvér a licencie sa dodavaju elektronicky. Ak sa dodava hardvér, dodanie je podla pisomne dohodnutych
podmienok INCOTERMS a doprava sa Uctuje v skuto¢nych nakladoch. Riziko na hardvéri prechddza pri dodani.

9. Doba, obnova a zrusenie

Doby subscription si uvedené v ponuke. ZazmluvnenU dobu subscription nemozno pocas tejto doby zrusit a
uhradené roc¢né platby suU nevratné, okrem pripadov vyzadovanych kogentnym pravom. Obnovy sa ponukaju
novou cenovou ponukou.

10. Dusevné vilastnictvo

VSetky prava dusevného vlastnictva k softvéru a dokumentacii Traco zostavaju vyluénym vlastnictvom Traco.
Neudel'uju sa ziadne prava okrem licencie vyslovne uvedenej v Traco EULA. Licencie sU neprenosné okrem pripadu
predchadzajuiceho pisomného suhlasu Traco; Traco moézZe suhlasit s prevodom licencii medzi vlastnymi
prevadzkami alebo prepojenymi osobami zdkaznika.

11. Dévernost
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Kazdad strana zachova dovernost neverejnych informacii druhej strany poskytnutych v sdvislosti s tymito
Podmienkami a pouzije ich len na Ucel spoluprace. Tato povinnost trva 5 rokov po ukonceni.

12. Zaruka a obmedzenie zodpovednosti

Softvér Traco sa poskytuje ,tak ako je” (as is). V maximalnom rozsahu povolenom pravom Traco vylucuje vSetky
implicitné zaruky vratane predajnosti a vhodnosti na konkrétny ucel. Traco nezodpoveda za ziadnu nepriamu,
nadhodnd ani naslednu skodu, ani za usly zisk, vynosy, data alebo obchod. Celkové suhrnna zodpovednost Traco
nepresiahne poplatky uhradené zdkaznikom za dotknuty sluzbu za 12 mesiacov predchddzajucich udalosti. Ni¢
neobmedzuje zodpovednost, ktord nemozno obmedzit podla prava.

13. Vyssia moc
Ziadna strana nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie spdsobené udalostami mimo jej primeranej kontroly
(vradtane vypadku napajania alebo siete, konania poskytovatelov platforiem alebo sluzieb tretich stran, Strajkov
alebo konania Statnych organov). Dotknutd strana to oznami druhej strane a vynalozi primerané Usilie na
obnovenie plnenia.

14. Rozhodné pravo a jurisdikcia

Tieto Podmienky a akykol'vek spor z nich alebo v slvislosti s nimi sa riadia pravom Slovenskej republiky a strany sa
podriaduju jurisdikcii prislusnych sidov Slovenskej republiky, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
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